VYMENA POSKOZENYCH

A ZTRACENYCH KOMPONENTU

S rozSirenym mezipredmétovym Zakovskym balickem ziskavaji zaci jistotu, ze
v pripadé ztraty nebo poskozeni u¢ebnich materialu mohou zdarma ziskat nahradni
komponent. SluZba se nevztahuje na bézné opotrebeni zplsobené pouzivanim.

Plati v pfipadé nakupu jednoho z téchto rozSifenych Zakovskych balicku:

8595202604603 Divici 1.— R,ozsweny Zakovsky l?allc?k: (.;eskwazyk avnalytlcko- 1149,
-synteticka metoda, Matematika, Clovék a jeho svét

8595202604610 DIVIC! 1- F’{oz’sweny zakovsky. balltv:ek: vCesk.yJazykjgenetlcka metoda 1149,
(nevazané pismo), Matematika, Clovék a jeho svét

8595202604627 DIYICI 1,- F}ozsweny zakovs‘ky bvallcevk: Ce:skyjazyv/k geneticka metoda 1149,
(vézané pismo), Matematika, Clovék a jeho svét

Z4ci, ktefi maiji tento bali¢ek zakoupeny, maji narok na bezplatné zaslani nadhradniho komponentu
(napf. pisanka, sesit apod.) kdykoliv béhem jednoho skolniho roku. Naklady na zaslani (balné

a postovné) hradi nakladatel. Zni¢eny komponent neni nutné posilat jako dlikaz zpét do nakladatelstvi.
Tato sluzba plati i pro balicky zakoupené u distributord.

Co je povoleno Co neni povoleno

 Zadat o ndhradni komponent opakované (napf. e

ztrata v zari, poSkozeni v listopadu - narok

na obé nahrady).

Z&dat pro vice 7aku ve tFidé (pokud maiji v3ichni
rozSireny balicek).

Vztahuje se na vSechny komponenty balicku
(v€etné doplnka).

Sluzba plati po dobu jednoho Skolniho roku
(zari-Cerven).
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PfinaSime napady,
sdilime zkuSenosti

Z4adosti nemohou podéavat rodice, vzdy podava
ucitel.

Nelze Zadat nahradu za cely balicek, pouze
jednotlivé komponenty.

Z&dosti nepodavaji knihkupci ani distributoFi,
ucitel kontaktuje pfimo nakladatele.

Kazda zadost musi byt doloZzena dokladem

0 nakupu.

Jak poZzadat o nahradni komponent?
Staci vyplnit kratky online formular. Najdete
ho pod pfilozenym QR kédem nebo

na www.fraus-klett.cz/vyuka/sluzba-vymeny.

www.fraus-klett.cz



