ZAKLADNI INFORMACE PRO SPOTREBITELE A SDELENi PRED UZAVRENIM

SMLOUVY

V pripadé, Ze se rozhodnete v nasem on-line obchodu koupit ndmi nabizené zbozi, probéhne jeho

koupé na zadkladé smlouvy, kterou s nasi spolecnosti prostifednictvim objednavkového formuldre

uzavirate. NiZe naleznete zakladni informace tykajici se uzavirani a pInéni takové smlouvy:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

Jsme obchodni spole¢nosti:

Fraus Klett, s. r. o.
ICO: 496 15 645
se sidlem Pobrezni 620/3, 186 00 Praha 8 — Karlin

Nase kontaktni Udaje v souvislosti s prodejem zboZi prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.fraus-klett.cz jsou:

(a) adresa pro dorucovani: Fraus Klett, s. r. 0., Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8 — Karlin,
(b) adresa elektronické posty: info@fraus-klett.cz,
(c) telefon: +420 377 226 102.

Kupni smlouvy jsou sndmi uzavirdny distancnim zplGsobem, tj. neni-li vyslovné
v individudlnim ptipadé dohodnuto jinak, probihd komunikace, pravni jednani a dorucovani
zbo?i na dalku, a to prostfednictvim nasich kontaktnich udaja.

Kupni smlouvy uzavirané s nami distanénim zp(sobem se fidi pravnim radem Ceské republiky
a Ceskou jazykovou verzi.

Udaje o nabizeném zbo?i jsou dostupné vidy u konkrétni nabidky v rémci on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.fraus-klett.cz.

Nase spolecnost si neuctuje Zadné poplatky v souvislosti s komunikaci na dalku, veskeré
naklady na prostfedky komunikace na ddalku se tak odvijeji od sazby internetového di
telefonického pfipojeni dle podminek Vaseho operatora, to se vsak netyka dopravy zbozi.

Nabidka naseho zboZi je omezena vyhradou do vycerpdni zdsob. Obrdzky zbozi maji pouze
reklamni a informativni charakter.

Ceny zboZi a sluZzeb jsou uvadény v nabidce vcéetné DPH a vietné veskerych poplatk(
stanovenych zdkonem, nicméné naklady na dodani zboZi nebo sluzby se lisi podle zvolené
metody a poskytovatele dopravy a zplsobu uUhrady objednavky. Veskeré informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi plati pouze pro doruéovani v rdmci Gzemi
Ceské republiky, pricemz v pfipadé dorucovani do jiné zemé mohou byt tyto naklady
dodatecné uctovany, nelze-li je predem stanovit.

evvs

bylo dané zboZi nabizeno v poslednich 30 dnech pred poskytnutim slevy.

ZpUsob platby se lisi podle zvolené metody pfi objednani zbozi. Konkrétni nabizené platebni
metody jsou uvedeny v detailu pfislusného zbozi.

Objednané zboZi oznacené jako ,,Skladem” se zavazujeme predat k prepravé nejpozdéji do 2
pracovnich dnl od objednani. V pfipadé zboZi oznaceného jako ,Na objednavku” se muze
dodaci Ihita lisit; predpokladany termin dodani je uveden v detailu produktu.

Stranalz12


http://www.fraus-klett.cz/
http://www.fraus-klett.cz/

(12) Mate pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dn(, ktera bézi, jde-li o:

i kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

ii. smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhtd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni doddvky zbozi, nebo

pricemz pisemné prohlaseni o odstoupeni musi byt v uvedené |hité alespon odeslano
v listinné podobé na adresu sidla nasi spolecnosti, nebo pisemné v elektronické podobé na
e-mailovou adresu reklamace @fraus-klett.cz. K u€inéni prohlaseni postaci uvést Vase jméno,
datum a &islo dafiového dokladu (faktury), o jaké zboZi se jednd, cenu zboZi a den, kdy bylo
zboZi dodano, pfipadné muzete vyuzit vzorovy formulaf. Vzorovy formular pro odstoupeni
od smlouvy je spotrebiteli zasilan spolecné s potvrzenim objednavky v textové podobé (PDF).
Registrovany uzivatel md tento formular zptistupnén rovnéz v rozhrani svého uzivatelského
uctu, a to v rdmci prislusné funkcionality (tlacitka) prifazené ke konkrétni objednavce.

Odstoupite-li od smlouvy, jste povinni vratit nam zbozi do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.
Naklady spojené s navracenim zboZzi hradite Vy (zboZi odeslané na dobirku nami nebude
prevzato, a naopak Vam bude vraceno na Vase naklady zpét). Podrobnosti naleznete v ¢l. 5
nize uvedenych obchodnich podminek.

(13) Odstoupit od smlouvy neni mozné v pfipadé uzaviené smlouvy o doddvce zvukové nebo
obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej spotfebitel
porusil.

(14) Udaje o Vasich pravech z vadného pInéni naleznete v ¢&l. 7 nize uvedenych obchodnich
podminek.

(15) Nase spolecnost je opravnéna k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich Udajd. Ceskd
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovdnim
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

(16) Pripadné spory s nasi spolecnosti lze feSit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé
muzete kontaktovat subjekt mimosoudniho feeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce
¢i spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené tzv. ,,ODR platformy” (vice naleznete
v zavérecnych ustanovenich obchodnich podminek, v¢l. 13). Pred pfistoupenim k
mimosoudnimu FfeSeni sporu vSak doporucujeme, abyste se obratili pfimo na nds, abychom
se spole¢né pokusili sporu predejit.

(17) Pokud by bylo na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zbozi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouiit,
pouziji se zdkonna ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje,
Ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni ani zaruc¢ni doba po dobu, po kterou nemuizZe kupujici vadné zbozi
uZivat.

NiZe naleznete znéni obchodnich podminek, jez predstavuje soucast kazdé smlouvy, kterou s nami

uzaviradte pfi koupi naseho zboZi distancnim zplsobem na zadkladé objednavkového formulare
umisténého na internetové adrese www.fraus-klett.cz.
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OBCHODNIi PODMINKY

€l. 1. UVODNi USTANOVENi A VYMEZENi POJMU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Obchodni podminky upravuji vzajemné vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy, tj. i dalsi souvisejici zavazky, (dale jen ,kupni
smlouva“) mezi obchodni spole¢nosti Fraus Klett, s. r. 0., ICO: 496 15 645, se sidlem Ji¢inska
2348/10, Vinohrady, 130 00 Praha 3, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vl. 21207 (dale jen ,,prodavajici“) a osobou, ktera s prodavajicim uzavira
kupni smlouvu (dale jen ,,kupujici®).

Kupujicim muze byt fyzickad osoba v postaveni spotrebitele ¢i podnikatele, pfipadné jiny pravni
subjekt, zejména obchodni spolecnost, vefejnoprdvni subjekt nebo organ statni spravy.
V pfipadé, Ze je kupujici spotiebitelem, tj. fyzickou osobou, kterd pfi objednavani zbozi nejedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, vztahuji
se na néj pfislusna ujednani pravnich predpisl v oblasti ochrany spotiebitele.

Ujednani odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat vyhradné pisemné, zejména
v rdmci objednavkového formulare nebo prostfednictvim elektronické posty. Takto pisemné
sjednana odchylna ujednani maji prednost pred ujednanimi obchodnich podminek.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Veskera prezentace zboZi umisténa na internetovych strankach prodavajiciho je informativni
povahy a podoba zboZi (zejména obaly) se muze lisit. Nabidka prodavajiciho je omezena do
vyCerpani zasob zbozi a schopnosti prodavajiciho plnit.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Tim nejsou dotena prava a
povinnosti vznikla v dobé ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Obchodni
podminky jsou k dispozici v pisemné formé v sidle prodavajiciho a dale v elektronické formé na
internetovych strankach pod odkazem www.fraus-klett.cz/obchodni-podminky.

€l. 2. KUPNi SMLOUVA

2.1

2.2
2.3

Kupujici €ini prostfednictvim objednavkového formulafe na webovém rozhrani prodavajiciho
kroky k uzavreni kupni smlouvy, a to tak, Ze:

(@) vybere a nasledné vlozi vybrané zboZzi do tzv. koSiku, ktery predstavuje souhrn
vybraného zbozi (dale jen , koSik“) nebo
(b)  akceptuje nabidku zaslanou prodavajicim prostfednictvim odkazu obsahujiciho seznam
nabizeného zboZi, a to tak, Ze po jeho otevieni vyuzije funkci ,Pfidat vSe do koSiku“.
v ramci kosiku potvrdi vybér zboZi a jeho mnozstvi
(c)  vybere zplsob dodani zbozi a Uhrady kupni ceny
(d)  uvede predepsané identifika¢ni a kontaktni Udaje;
(e)  ucini objednavku.
Pfed objednavkou je kupujici opravnén zménit Udaje uvedené v objednavkovém formulafri.
Smlouva je uzaviena okamZzikem ucinéni objedndvky kupujicim prostrednictvim tlacitka
»Dokoncit objedndvku a zavdzat se k platbé”. Uzavienim smlouvy vznika kupujicimu povinnost

zaplatit kupni cenu a souvisejici naklady dle jim zvoleného zplsobu Uhrady kupni ceny a
souvisejicich nakladu.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Prodavajici neprodlené uzavieni kupni smlouvy potvrdi zaslanim zpravy na e-mailovou adresu
kupujictho uvedenou v objednavce, ve které je uveden zadkladni obsah uzaviené smlouvy a
obchodni podminky v platném znéni.

Kupujici je povinen uvadét spravné a pravdivé udaje pro ucely kupni smlouvy i souvisejicich
bezplatnych sluzeb.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru obsahu kupni smlouvy (mnozstvi zboZi,
odhadovand vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
potvrzeni vaznosti vile uzavfit kupni smlouvu (napftiklad pisemné ¢i telefonicky).

Prodavajici ma prdvo informovat kupujiciho o momentalni nedostupnosti zboZi za podminek
kupni smlouvy a o nejblizSim mozném terminu doruéeni. V takovém pripadé ma kupujici pravo
od kupni smlouvy odstoupit.

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se fidi podminkami sjednanymi mezi poskytovatelem
dotcené sluzby a kupujicim.

€l. 3. UZIVATELSKY UCET

3.1

3.2

33

3.4
3.5

3.6

3.7

Kupuijici simlZe v souvislosti s uzaviranim kupnich smluv bezplatné vytvofrit svlj uZivatelsky ucet
za Ucelem usnadnéni nakupl a prehledu informaci o nich (dale jen ,uZivatelsky ucet”).
UZivatelsky ucet je prodavajicim provozovan bezplatné.

Kupuijici zfizenim uzivatelského uctu bere na védomi, ze informace v ném vedené, tj. o ndkupni
historii kupujiciho, mlzZe prodavajici pouzit za Géelem cilené nabidky uZivateli nebo za Ucelem
tvorby vlastnich anonymnich statistik. Proddvajici prohlasuje, Ze v souvislosti s vedenim
uZivatelského G¢tu nedochazi k prizplisobovani ceny osobé kupujictho na zakladé
automatizovaného rozhodovani.

UZivatelsky ucet kupujici tvofi na zakladé registrace provedené dale v elektronické formé na
internetovych strankach pod odkazem https://sso.fraus-klett.cz/. Prostfednictvim rozhrani

uzivatelského uctu muze uzavirat kupni smlouvy dle téchto obchodnich podminek.
Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.

Kupujici smi sobé zfidit pouze jeden uZivatelsky Ucet vedeny pod skute¢nym jménem a uZivat jej
jen pokud dosahl véku alespon 15 let (nebo vice, vyzaduji-li to pravni predpisy), nebo pokud s
jeho zfizenim a pouzivanim vyslovil souhlas jeho zakonny zastupce. V tomto pfipadé se uZivatel
mladsi 15 let registruje pod unikatni pfezdivkou a tento Ucet neni uréeny k nakupu na e-shopu.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen e-mailovou adresou a heslem. Kupujici je povinen
dbat o bezpecnost svych pfistupovych udajl k uZivatelskému ucétu, udrZovat je v tajnosti a
v pripadé jejich kompromitovani o tom neprodlené vyrozumeét
prodavajiciho, stejné jako jej vyrozumét o jakémkoliv jiném zasahu do zabezpeceni
uZivatelského Uctu, zejména o neopravnéném pristupu k uzivatelskému uctu ¢i o pokusu o
takovy pfistup.

Kupujici maze svij uzivatelsky ucet kdykoli bezplatné zrusit.
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3.8

3.9

3.10

3.11

Prodavajici mlzZe bez dalsiho zrusit uZivatelsky ucet, jestlize:
(a)  kupuijici sv(j uZivatelsky ucet nevyuzije po dobu delsi 12 mésicu,
(b)  kupuijici porusi své povinnosti vici prodavajicimu.

Proddvajici mlze uzivatelsky ucet zrusit bez uvedeni divodu. V takovém pfipadé je povinen
upozornit na to kupujiciho v pfedstihu nejméné 1 mésice a umoZnit mu po tuto dobu
k uZivatelskému Uctu pfistup.

Kupujici bere na védomi, Ze uzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob, jejichZ prostfednictvim
tuto sluzbu zajistuje.

Prodavajici se zavazuje zajistovat aktualizace sluzby uzivatelského U¢tu pouze v rozsahu
nezbytném pro zachovani jeho ucelu. Je-li provedeni aktualizace nebo sprdvnost aktualizace
zavisld na soucinnosti kupujiciho, ztraci kupujici prava zvady, ktera vznikla v ddsledku
neposkytnuti jeho soucinnosti.

€l. 4. KUPNi CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

4.1.

4.2.

4.3.

Prodavajici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni nabidnout kupujicimu k dhradé kupni ceny
néktery z nize uvedenych zpUsobl Uhrady. Aktudlné dostupné zpUsoby Uhrady jsou vidy
specifikovdny v ramci objedndvkového procesu v uZivatelském rozhrani internetového
obchodu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Uctovat poplatky za vyuziti nékterych platebnich metod. Vyse
pfipadného poplatku bude vidy uvedena u zvolené platebni metody pred dokoncenim
objednavky. Tyto poplatky mohou byt Uctovany pouze v rozsahu a za podminek stanovenych
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Konkrétné mohou byt kupujicimu nabidnuty nékteré z nize uvedenych zplsobU Uhrady kupni
ceny:

- Dobirka — kupni cena je uhrazena dopravci pred prevzetim zboZi, a to pfi doruceni
objednaného zboZi nebo pfi jeho prevzeti na vydejnim misté dopravce.

Platebni brana — kupujici uhradi kupni cenu prostfednictvim platebni brany provozované
spole¢nosti ComGate Payments, a.s., a to platebni kartou vydanou bankou se sidlem v
Ceské republice, prostfednictvim elektronické penéZenky (zejména Apple Pay nebo
Google Pay) nebo formou tzv. rychlého bankovniho pfevodu. V pripadé volby tohoto
zpUsobu uhrady bude kupujici po odeslani objednavky automaticky presmérovan do
zabezpeceného platebniho rozhrani spole¢nosti ComGate Payments, a.s., prostfednictvim
néhoZ dojde ke zpracovani platebni transakce. Tato spole€nost je registrovanym
subjektem financniho trhu jako platebni instituce a pfi vykonu své cinnosti podléha
dohledu Ceské narodni banky.Platebni Udaje sdélené kupujicim jsou chranény
zabezpecenim platebni brany a nejsou zpfistupnény prodavajicimu ani jinym tretim
stranam. Zpracovatelé plateb maji k dispozici pouze informace o transakci predané
bankou v souvislosti s provedenim platebni operace. Penézni prostiedky jsou pfevadény
prostfednictvim Uctu spolecnosti ComGate Payments, a. s. Prodavajici pristoupi k expedici
zboZi po obdrzeni potvrzeni o provedeni platby.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

- Platba na zdkladé vystavené faktury - kupujici uhradi kupni cenu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet prodavajictho na zdkladé darového dokladu — faktury
vystavené prodavajicim. Faktura bude kupujicimu vystavena po uzavieni kupni smlouvy a
zaslana elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objedndvce. Kupuijici je
povinen uhradit kupni cenu v plné vysi nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na
fakture. Prodavajici neni povinen zboZzi odeslat pfed Uplnym uhrazenim kupni ceny, neni-
li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Pro Ucely kupni smlouvy se dale kupni cenou rozumi
i naklady spojené s dodanim zbozi, ledaze je uvedeno jinak.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, ledaze je vyslovné
ujednano jinak.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darfovy
doklad. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Neplyne-li ztéchto obchodnich
podminek jinak, danovy doklad vystavi prodavajici kupujicimu v den, kdy je objednavka
pripravena k predani dopravci a zasle jej v elektronické formé na e-mailovou adresu kupujiciho.

€l. 5. ODSTOUPENI

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dn(l od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé,
Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlta
ode dne prevzeti posledni doddvky zbozi. V takovém pfipadé se pouZiji ustanoveni ¢l. 5., odst.
5.1. az 5.13. obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu
v zapeceténém obalu, pokud jej spotrebitel porusil.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v ¢l. 5, odst.
5.1., véty prvni, obchodnich podminek.

Odstoupeni od kupni smlouvy mGze kupujici zasilat na adresu sidla/provozovny prodavajiciho
Fraus Klett, s. r. 0., Edvarda BeneSe 72, 301 00 Plzen ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho reklamace@fraus-klett.cz, a to tak, Ze wvyuZije ktomu uréeny formular na
webovych strankach provozovatele, anebo ucini jiné jednoznacéné prohlaseni o odstoupeni vici
prodavajicimu. Pro usnadnéni identifikace objednavky kupujici uvede jméno, datum a cislo
danového dokladu (faktury), o jaké zboZi se jednd, cenu zboZi a den, kdy bylo zboZi dodano a
¢islo bankovniho Gc¢tu, na ktery ma byt kupni cena vracena.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. ZboZi neposkozené a vhodné zabalené musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy. Lhlta je zachovana, pokud kupujici odesle zboZi pred jejim
uplynutim.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

Kupujici smi nakladat se zbozim dodanym na zakladé kupni smlouvy, od které ma v amyslu
odstoupit, pouze tak, aby se seznamil s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti, pficemz
odpovida za ptipadné snizeni jeho hodnoty v dlsledku nespravného zachazeni.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek vrati proddvajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.

Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini
prostiedky kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal
zpét, podle toho, co nastane dfive.

Prodavajici je opravnén vratit penézité plnéni jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.

Jestlize kupuijici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
proddvajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbo?i.

Narok na dhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici oprdvnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Prodavajici je dale opravnén od kupni smlouvy zcela nebo z¢asti odstoupit v pfipadé, kdy:

(@)  kupujici:
i.  nepotvrdi vaznost vlle uzavfit kupni smlouvu, ackoli je Zadost o potvrzeni
odlvodnéna nestandardnosti jejiho obsahu (mnoZstvi zbozi, odhadovand vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu),

ii. odmitne uhradit dodatec¢né Uctované ndklady na dodani zboZi mimo Uzemi
Ceské republiky,

iii.  jiz dfive porusil podstatnym zplsobem povinnost vici prodavajicimu,

iv.  sdéli nedostate¢né nebo nepravdivé informace,

V. neposkytne prodavajicimu jinou z kupni smlouvy plynouci fadnou soucinnost za
ucelem jejiho spinéni,
(b) vdisledku plsobeni vyssi moci, kterd znemoznuje dodani zboZi, a to mj. kvdli
mimoradnym podminkam na trhu v podobé nedostupnosti zboZi,

(c) prezentace zboZi na internetovych strankach obsahuje zjevnou slovni nebo ciselnou
chybu, zejména pokud jde o informaci o kupni cené nebo mnoZstvi (tj. neodpovida-li
zfejmé a s vyznamnym rozdilem cena za jednotku, za kterou je zboZi obvykle nabizeno),

(d)  zboii se jiz nevyrabi nebo neni momentalné skladem,
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5.15

5.16

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

(e) mnoistvi objednaného zboZi neodpovida obvyklému mnoZstvi zbozi uréenému pro
osobni potrebu.

O odstoupeni od kupni smlouvy (zruseni objednavky) prodavajici kupujictho vyrozumi
prostfednictvim e-mailové adresy kupujictho uvedené vobjednavce a pripadné téz
prostfednictvim webového rozhrani uzivatelského uctu.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Prodavajici umozinuje v ramci Ceské republiky dodani zboZi zplsoby, které jsou v okamziku
objednavky dostupné v ramci vybéru zplsobu dodani a Uhrady kupni ceny, neni-li ujednano
jinak.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Uzavienim kupni smlouvy vznikd kupujicimu povinnost objednané zboZi prevzit, a to za
podminek plynoucich z téchto obchodnich podminek a ve stanoveném misté. Dalsi prava a
povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvldstni dodaci podminky plynouci
z objednavky kupujiciho, zejména jde-li o dodani mimo Gzemi Ceské republiky.

V pfipadé, Ze je z divodud na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo stanoveno, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Termin predani zboZi k prepravé sdéli prodavajici kupujicimu prostfednictvim webového
rozhrani ¢i prostfednictvim e-mailové adresy kupujiciho uvedené v objednavce, jinak plati, Ze
zboZi oznacené jako ,,skladem” bude pfedano k prepravé nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
prijeti nabidky. Nebude-li zboZi dodano do 30 dnl od pfijeti nabidky, je kupujici povinen
informovat o tom prodavajiciho, ktery zajisti doruceni bez zbyte¢ného odkladu. Nebude-li zbozi
doruceno ani v nahradni lh(té, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit, je
vSak povinen tuto skutecnost sdélit prodavajicimu a uvést ji u prepravce. Toto zjiSténi kupujici
oznami bezodkladné prodavajicimu e-mailem (i jinym vhodnym prokazatelnym zplsobem)
zaslanym na adresu reklamace @fraus-klett.cz, pokud byla potizena fotodokumentace, doplni ji

do pfilohy e-mailu. Podpisem prepravniho listu bez uvedeni vyhrad kupujici stvrzuje, Ze zasilka
byla dodana v poradku a na dalsi mozné naroky vyplyvajici z porusenosti obalu jiz nebude bran
zietel.

Bezprostfedné po prevzeti zasilky zkontroluje kupujici Uplnost obsahu zasilky, spravnost a
Uplnost dokladt dodanych se zasilkou (dodaci list ¢i faktura). ZjisSténé nedostatky oznami kupujici
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bezodkladné prodavajicimu e-mailem (nebo jinym vhodnym prokazatelnym zplsobem)
zaslanym na reklamace@fraus-klett.cz. V e-mailu uvede rovnéz Udaje, které vedou

k jednoznacné identifikaci kupujiciho ¢i dané zasilky — Cislo objednavky, €islo baliku apod.

Cl. 7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi — OBECNA UJEDNANI

7.1

7.2

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku) a dale zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé:

- pro vadu zboZi, pro kterou bylo zboZi prodavajicim kvili této vadé zlevnéno,

- pro vadu zboZi, ktera vznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho (pfirodni
Zivly ¢i vyssi moc),

- pfi pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pro pouzivani daného zbozi obvyklé,

- poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim,

- pro vadu zbo?Zi, kterou si kupujici zpGsobil sdm

€l. 8. PRAVA Z VADNEHO PLNENi — KUPUJICi, KTERY NENi SPOTREBITELEM

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

(a)  na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboizi,
(b)  na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
(c)  odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem(Ze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady
neodstrani, miZe kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
mUiZe od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava jako v ptipadé nepodstatného poruseni smlouvy.
Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady

dodanim nového nebo chybéjiciho zbozi, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mGze prodavajici odstranit
podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nového zboZi; volba nesmi kupujicimu zpUsobit
nepfrimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu zboZi véas nebo vadu zboZi odmitne odstranit, miZe kupujici
pozZadovat slevu z kupni ceny, anebo mizZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
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€l. 9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI — KUPUJICi SPOTREBITEL

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi pfi prevzeti kupujicim nema vady. Zejména prodavajici
odpovida za to, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi ptevzal, spliuje zboZi pozadavky uvedené v ust. §
2161 obcanského zakoniku.

Projevi-li se vada v prlibéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti
ve smyslu § 2161 obcanského zakoniku, ledaZze to povaha zboZi nebo vady vylucuje.

Kupuijici je jinak oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se projevi v dobé 2 let od prevzeti ve
smyslu § 2165 obcanského zakoniku.

Ma-li zbozi vadu, muize kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlzZe poZadovat
dodani nového zboZi bez vady nebo opravu zbozZi, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda m{ze byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mGze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 ob¢anského zakoniku o pravech z vadného plnéni se nepoutziji.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil
znacné obtiZe, pficemz se zohledni povaha zboZi a ucel, pro ktery kupujici zboZi koupil.

K odstranéni vady prevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady.
Kupujici mUZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

(a)  prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s odst. 9.4 a 9.5 téchto
obchodnich podminek,

(b)  sevada projevi opakovang,
(c) jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

(d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici reklamaci u prodavajiciho obdobné jako pravo na
odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5 obchodnich podminek.

Kupujici nemuZe uplatnit reklamaci v pfipadé zlevnéného zboZi z dlvodu, pro ktery je dané zbozi
zlevnéno. Pravo z vadného plnéni kupujicimu téZz nenalezi, pokud pred prevzetim zboZi védél,
Ze zbozi ma vadu, anebo pokud vadu sam kupujici zpUsobil.

V ptipadé, Ze kupuijici zjisti jakékoliv nesrovnalosti ¢i vady zboZi, je doporuceno, aby nejprve
kontaktoval prodavajiciho, a to bud telefonicky prostfednictvim zdkaznické linky +420 377 226
102, nebo e-mailem na adrese reklamace@fraus-klett.cz. Prodavajici ndasledné navrhne
kupujicimu nejvhodnéjsi postup k odstranéni vady nebo k FeSeni vzniklé situace, tak aby byla
situace vyfeSena co nejkomfortnéji a nejrychleji. Tim nejsou dotéena nasledujici ujednani
obchodnich podminek.

Pro uplatnéni reklamace je doporuceno vyuzit reklamacni formular, ktery kupujici nalezne na
webovych strankach https://fraus-klett.cz/reklamace-a-vraceni. Kupujici muZe reklamaci
uplatnit e-mailem na adresu reklamace@fraus-klett.cz, pfipadné ji dorucit jinym prokazatelnym
zpUsobem.

Reklamaci mGze uplatnit kupujici i telefonicky na zdkaznické lince +420 377 226 102.
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

¢l. 10.
10.1.
10.2.

¢l. 11.
11.1.

11.2.

11.3.

Reklamované zbozi kupujici doruci na adresu skladu prodavajiciho: Fraus Klett, s.r.o. — sklad
v Kfimicich, Chebska 79/23, 301 00 Plzen. Zasilka musi obsahovat reklamované zbozi a dale
popis zavady, identifikaci zasilky ¢i smlouvy, na jejimz zakladé bylo zboZi dodano/zakoupeno
(Cislo zasilky, ¢islo objednavky, ¢islo dafiového dokladu — faktury) — je doporuceno pfilozit kopii
dokladu, a dale dostatecné kontaktni udaje kupujiciho (zejména jméno, zpatecni adresa,
telefonni ¢islo/e-mail). Bez téchto Udaji nebude moziné identifikovat plvod zboZi ani divod
zaslani/reklamace zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady bude proddvajicim vyfizena a kupujici o tom bude
informovén nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Po marném uplynuti Ihaty této lhity maze kupujici od
smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujicitho (uplatnéni prava z vadného plnéni)
proddavajicimu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZenych nakladud
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muizZe kupujici u prodavajiciho
uplatnit ve Ih(té do 1 mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu, v opacném
pfipadé ho soud nemusi pfiznat.

Prava z vadného plnéni (reklamace) u zbozi, které bylo zakoupeno u jiného subjektu, nez je
prodavajici, a¢ bylo proddvajicim vyrobeno &i prodévajici ma pro jeho distribuci v CR vyhradni
zastoupeni, je nutné uplatnit pfimo u subjektu, u néhoz byl nakup realizovadn (knihkupectvi,
Skolni distributor apod.).

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Kupujici na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu & 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Ujednani véty predchozi se nepouzije v pfipadé, Ze kupuijici je spotfebitelem.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU A UKLADANI COOKIES

Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, vychazi z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,,GDPR”).

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi objedndvce uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat proddvajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

Kupuijici objednavkou potvrzuje, Ze osobni Udaje poskytnuté v ramci objednavky jsou presné a
Zze byl poucen o svych pravech a zplsobu nakladani se svymi osobnimi Udaji v rozsahu
uvedeném v Prohlaseni o ochrané osobnich udajli, které je k dispozici na internetovych
strankach prodavajiciho pod odkazem https://fraus-klett.cz/zpracovani-osobnich-udaju.
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Cl. 12.
12.1.

¢l. 13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

DORUCOVANI

Kupujicimu bude prednostné dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou kupujicim
v objednavce ¢i ndsledné v souvislosti s pravy a povinnostmi z kupni smlouvy, mGze mu vsak byt
doruceno i jinym vhodnym zplsobem.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vegkerd ujednani mezi proddvajicim a kupujicim se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se ridi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné
zadvaznych pravnich predpis(.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neulcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

V pripadé, Ze je nebo se stane nékteré z ujednani obchodnich podminek neplatné, neidcinné
nebo nevykonatelné, nebude tim dotfena platnost, ucdinnost a vykonatelnost ostatnich
smluvnich ujednani. Namisto takového ujednani se pouZije jiné ujednani obchodnich podminek,
jehoz smysl se tomu neplatnému, nedcinnému nebo nevykonatelnému co nejvice pfriblizuje
svym ucelem. Neni-li takové ujednani, strany jsou povinny poskytnout si vzdjemnou soucinnost
pro to, aby neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ujednani bylo nahrazeno platnym, ucinnym
a vykonatelnym ujednanim, které v nejvyssi moziné mire zachovava ucel zamysleny neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim.

Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. V ptipadé prekladu kupni smlouvy plati jeji ceské
znéni.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfisluna Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je moziné vyuZit pfi feseni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy. Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika se sidlem
Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 1. 6. 2026 a jsou dostupné na internetovych strankach
prodavajiciho, a to na internetové adrese https://www.fraus-klett.cz/obchodni-podminky.
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